REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ ELENGER POLSKA
[Prosto z rynku elastycznie dla wszystkich]

§1

Terminy uzyte w Regulaminie otrzymuja nastepujgce znaczenie, o ile z kontekstu, w jakim zostaty
uzyte, nie wynika inaczej:

1.

Akcja Promocyjna — promocja organizowana przez Organizatora, polegajgca na przyznaniu
Uczestnikom uprawnienia do zmiany ceny paliwa gazowego na statg cene, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, w umowach, ktére zostaty zawarte przez Uczestnika przed
dniem 31 marca 2025 roku, a na podstawie ktérych Uczestnik nie jest rozliczany na
podstawie statej ceny;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca

osobowosci prawnej, ktdra spetnia tgcznie wszystkie nastepujace warunki:

a. przed dniem 31 marca 2025 roku posiadata i w dacie wejscia w zycie Regulaminu
posiada zawartg z Organizatorem umowe kompleksowg sprzedazy paliwa gazowego, a
dla ktérej, w dniu wejscia w zycie Regulaminu, rozliczenie odbywa sie na innej podstawie
niz Produkty Stata Cena i Prosto z rynku elastycznie, i ktéra nie jest uprawniona do
sktadania odrebnych zamoéwien na wolumeny paliwa gazowego (transze);

b. nie jest odbiorca paliw gazowych, o ktérym mowa w art. 62b ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia
10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne.

Okres obowigzywania — okres, na ktory, przed wejsciem w zycie Regulaminu, zostata zawarta

Umowa tgczaca Klienta z Organizatorem;

Organizator — Elenger Polska spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w

Poznaniu (60-166), przy ul. Grunwaldzkiej 184, wpisang do rejestru przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000001011, kapitat zaktadowy:

431.887.500,00 ztotych, NIP: 7781340874, REGON: 631244297;

Produkt — zasady rozliczenia, na podstawie ktérych Klient zawart Umowe z Organizatorem, to

sa:

a. Stata Cena - zasady rozliczen, umozliwiajgce Klientowi rozliczenie na podstawie statej
ceny okreslonej w Umowy przez caty okres obowigzywania Umowy;

b. Prosto z rynku - zasady rozliczen, na podstawie ktérych cena Klienta ustalana jest na
podstawie formuty cenowej;

c. Prosto z rynku elastycznie — zasady rozliczenn, na podstawie ktérych cena Klienta
ustalana jest na podstawie formuty cenowej, ale Klient okresowo moze korzystaé
zrozliczenia na podstawie statej ceny;

Regulamin — Regulamin Akcji Promocyjnej organizowanej przez Organizatora;

Uczestnik — Klient, ktéry po dniu wejscia w zycie Regulaminu zawart z Organizatorem Umowe

na okres co najmniej 6 miesiecy nastepujacych po dniu wejscia w zycie Regulaminu;

Umowa — umowa kompleksowa sprzedazy paliwa gazowego.

§2
Regulamin stanowi podstawe obowigzywania Akcji Promocyjnej oraz okresla prawa i
obowigzki Klienta, Uczestnika i Organizatora.
Akcja Promocyjna skierowana jest do Klientow, ktérzy po dniu rozpoczecia Akcji Promocyjnej
zawarli z Organizatorem nowg Umowe obejmujacg okres co najmniej 6 miesiecy
nastepujacych po dniu wejscia w zycie Regulaminu.
Akcja Promocyjna trwa od dnia 07.04.2025 roku do dnia 30.06.2025 roku.

83
Uczestnikiem Akcji Promocyjnej moze by¢ wytacznie Klient, ktéry w dacie wejscia w zycie
Regulaminu jest rozliczany na podstawie innego Produktu niz Stata Cena i Prosto z rynku



elastycznie, i ktéry nie jest uprawniony do sktadania zaméwien na wolumeny paliwa
gazowego (transze).

Organizatorowi przystuguje prawo weryfikacji, czy Uczestnik spetnia warunki okreslone w
Regulaminie. W tym celu Organizator moze zadaé¢ od Klienta ztozenia okreslonych
oswiadczen na pismie, podania okreslonych danych badz przedtozenia okreslonych
dokumentéw niezbednych do prawidtowego uczestnictwa w Akcji Promocyjne;j.
Niespetnienie warunkéw wynikajacych z Regulaminu lub nieuzasadniona odmowa
spetnienia powyzszych zgadan moze spowodowaé, po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajgcego, wykluczenie Klienta z Akcji Promocyjnej.

Klient staje sie Uczestnikiem z chwilg zawarcia, po dniu wejscia w zycie Regulaminu, nowej
Umowy obejmujacej okres co najmniej 6 miesiecy.

Klient bedacy osobg fizyczng moze skorzysta¢ z uprawnienia do zmiany ceny na statg cene
dopiero po uptywie okresu na odstgpienie od umowy.

84

Uczestnik, z zastrzezeniem 83 ust. 4 powyzej, w czasie, gdy rozliczenie z Organizatorem

nastepuje na podstawie innego Produktu niz Stata Cena i Prosto z rynku elastycznie, i ktéry

nie jest uprawniony do sktadania zaméwien na wolumeny paliwa gazowego (transze), moze
dokonac¢ zmiany zasad ustalania ceny za paliwo gazowe z formuty cenowej na Statg Cene dla
wszystkich PPG objetych Umowa, zawartg po dniu rozpoczecia Akcji Promocyjnej, o ile

Uczestnik przed dniem 31 marca 2025 roku posiadat i w dacie wejscia w zycie Regulaminu

posiada zawartg z Organizatorem umowe kompleksowg sprzedazy paliwa gazowego dla tych

PPG.

Uczestnik moze skorzysta¢ z rozliczenia na podstawie Statej Ceny w nastepujacych

wariantach:

a. poczawszy od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w
ktédrym Uczestnik ztozyt podpisane Oswiadczenie o zmianie formuty rozliczeniowej na
statg cene [Oswiadczenie], w przypadku, gdy Oswiadczenie zostato doreczone
Organizatorowi przed 15 dniem tego miesigca, na okres wskazany w Oswiadczeniu, nie
dtuzszy niz Okres obowigzywania;

b. poczawszy od pierwszego dnia kolejnego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po
miesigcu, w ktéorym Uczestnik ztozyt podpisane Oswiadczenie, w przypadku, gdy
Oswiadczenie zostato doreczone Organizatorowi po 15 dniu tego miesigca, na okres
wskazany w Oswiadczeniu, nie dtuzszy niz Okres obowigzywania;

c. poczawszy od pierwszego dnia roku kalendarzowego nastepujgcego po roku, w ktérym
Uczestnik ztozyt podpisane Oswiadczenie, w przypadku, gdy Oswiadczenie zostato
doreczone Organizatorowi przed 15 grudnia tego roku, na okres wskazany w
Oswiadczeniu, nie dtuzszy niz Okres obowigzywania.

W celu zmiany zasad ustalania ceny z formuty cenowej na Statg Cene, Klient powinien ztozy¢

podpisane, co najmniej w Formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci, Oswiadczenie.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w lit. b powyzej, zostanie sporzadzone i przestane

Uczestnikowi, na podstawie wniosku Uczestnika, przez Organizatora. Stata Cena wskazana

w Oswiadczeniu wigze Organizatora pod warunkiem podpisania i przestania przez

Uczestnika podpisanego Oswiadczenia do godziny 13:00 w dniu roboczym, w ktérym

Uczestnik otrzymat sporzadzone OsSwiadczenie. Uczestnik moze sktadaé wniosek

wielokrotnie w okresie obowigzywania Umowy, wytacznie na okresy, w ktorych rozliczenie z

Organizatorem nastepuje na podstawie formuty cenowej. Organizator przekaze Uczestnikowi

oswiadczenie nie wczesniej niz z uptywem trzech dni roboczych od dnia ztozenia wniosku.

Whniosek, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej powinien zosta¢ ztozony przez Klienta za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej sprzedaz@elenger.pl.

Whiosek powinien zawieraé co najmniej nastepujace dane: firme klienta, NIP, medium oraz

date, od ktérej ma dojs¢é do zmiany formuty rozliczeniowej zgodny z ust. 2 powyzej. W



10.

przypadku ztozenia przez Klienta wniosku, ktéry nie zawiera przynajmniej jednej z danych
wymienionych w zdaniu poprzedzajgcym, Organizator nie sporzgdzi Oswiadczenia.

W przypadku, gdy Uczestnik nie przesle podpisanego Oswiadczenia we wskazanym w ust. 4
powyzej terminie, Klient bedzie w dalszym ciggu rozliczany na zasadach okreslonych w pkt 2

powyzej.

85

Udziat w Akcji Promocyjnej jest dobrowolny i bezptatny.

Uczestnik moze zrezygnowaé z udziatu w Akcji Promocyjnej w kazdym czasie poprzez
ztozenie oswiadczenia o rezygnacji z udziatu w Akcji Promocyjnej w formie dokumentowej na
adres poczty elektronicznej: kontakt@elengr.pl, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

W przypadku zrezygnowania przez Uczestnika z udziatu w Akcji Promocyjnej po skorzystaniu
z prawa do ustalenia statej ceny, stata cena bedzie miata zastosowanie do Uczestnika az do
zakonczenia ustalonego pomiedzy Stronami okresu obowigzywania statej ceny.

86
Uczestnik ma mozliwosc¢ zgtoszenia reklamaciji.
Reklamacje sktada sie na adres poczty elektronicznej Organizatora: kontakt@elenger.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢é co najmniej dane Uczestnika oraz powdd zgtoszenia
reklamaciji.
Reklamacja podlega rozpatrzeniu w terminie 14 dni od dnia jej skutecznego zgtoszenia.

87
Podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uczestnika wyrazona w momencie
przystgpienia do Akcji Promocyjne;.
Administratorem danych osobowych jest Organizator oraz Elenger Dystrybucja sp. z o.o.
z siedzibg w Miedzyrzeczu (Wspoétadministratorzy).
Akceptujac Regulamin Uczestnik w sposdb swiadomy i dobrowolny wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych wskazanych w Formularzu przez Organizatora w celu
uczestnictwa w Akcji Promocyjnej.
Dane osobowe Uczestnikédw bedg przetwarzane przez Administratora w celu wziecia udziatu
w Akcji Promocyjnej oraz rozpatrywania reklamacji, a takze w celu promoc;ji, reklamy i
marketingu ustug oferowanych przez Administratora.
Podstawa przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a i f Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) [RODO].
Odbiorcg danych osobowych Uczestnika sg Wspétadministratorzy oraz podmioty
wspotpracujace ze Wspoétadministratorami wskazane w klauzuli informacyjne;.
Dane Uczestnikéw nie beda przekazywane do Panstwa trzeciego, tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy, ani do organizacji miedzynarodowych.
Podanie danych osobowych przez Uczestnika ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne
do udziatu w Akcji Promocyjnej. W przypadku niepodania danych na potrzeby Akcji
Promocyjnej udziat Uczestnika w nim nie bedzie mozliwy.
Organizator bedzie zbierat od Uczestnikow dane wskazane w Umowie, to sg: imie i nazwisko
Klienta lub imie i nazwisko reprezentanta Klienta, numer NIP, numer REGON, adres siedziby,
adres korespondencyjny, numer telefonu, adres poczty elektroniczne;j.
Organizator oswiadcza, iz dane Uczestnikdw beda przetwarzane w okresie niezbednym do
realizacji wyzej wymienionych celow, a takze przez okres, przez ktéry Organizator jest
zobowigzany przechowywaé dane na podstawie odrebnych przepiséw prawa oraz przez
okres niezbedny dla ustalania, dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami.



11.

12.

13.

14.

w

Organizator oswiadcza, iz dane Uczestnikbw nie beda przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany i nie bedg poddawane profilowaniu.

Uczestnicy majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Uczestnicy majg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uznaja, iz przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy RODO.

W sprawach danych osobowych Uczestnik moze kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych pod adresem poczty elektronicznej: iod@elenger.pl.

88
Organizator ma prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Wszelkie zmiany
Regulaminu beda obowiazywaty po 7 dniach od dnia ich ogtoszenia na stronie internetowe;j
Organizatora https://elenger.pl/prosto-z-rynku-elastycznie-dla-wszystkich
Organizator ma prawo do przedtuzenia albo skrécenia okresu obowigzywania Akcji
Promocyjnej okreslonego w 82 ust. 3 powyzej. W przypadku podjecia decyzji o zmianie czasu
okresu obowigzywania Akcji Promocyjnej, Organizator poinformuje o tym na swojej stronie
internetowej co najmniej z 14 dniowym wyprzedzeniem. Uczestnikiem bedzie mégt zostaé
kazdy Klient, ktéry w tym czasie spetni warunki do udziatu w Akcji Promocyjnej.
Integralng cze$¢ Regulaminu stanowi wzér Oswiadczenia.
Sadem wtasciwym do rozpatrywania wszelkich sporéw z Klientami bedzie sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby Organizatora, chyba, ze Umowa nie posiada dla Klienta, bedgcego
osobag fizyczng, charakteru zawodowego w rozumieniu art. 385° ustawy Kodeks cywilny — w
takim przypadku, wtasciwos¢ Sadu bedzie ustalana na zasadach ogélnych wynikajacych z
ustawy Kodeks postepowania cywilnego.
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