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Przedmowa Zarzad Elenger Polska i Elenger Dystrybucja

Drogie Kolezanki, drodzy Koleazy,

praca w branzy energetycznej to nie tylko sposob na zZycie zawodowe, ale rowniez sposob
na doskonalenie naszego swiata. MoZliwe jest to dzieki transformacji energetycznej
i digitalizacji, u progu ktorych, za sprawg rozwoju naszego portfolio produktowego
/ wieloletniemu doswiadczeniu, jestesmy.

Nie chcemy jednak tylko dostosowywac sie do tych zmian, ale takze aktywnie je tworzyc.
Realizacja naszych ambitnych celow moZzliwa jest tylko wtedy, gdy nasza dziatalnosc
odzwierciedla wartoscl, ktore stanowig nasz wspolny drogowskaz. Dzieki naszej
odpowiedzialnosci, zespotowosci, determinacji w rozwoju i otwartosci nasi klienci oraz
partnerzy biznesowi ufajg nam i siegajg po nasze ustugi.

Kodeks etyczny to praktyczne narzedzie, jednak to nadal tylko spisana forma tego, jak
powinnismy postepowac.

Wierzymy, Ze dzieki odpowiedzialnosci nas wszystkich kodeks bedzie ,zyt" i bedzie
podstawg w budowaniu relacgi z naszymi pracownikami, wspotpracownikami,
partnerami i klientami.

Poprzez nasze etyczne podejscie, istotnie przyczyniamy sie do budowania zautania
i szacunku wobec Elenger ze strony naszych klientow, partnerow biznesowych oraz
wszystkich interesariuszy. Nasza ambicja obejmuje rowniez troske o ludzi w regionach,
w  ktorych prowadzimy naszg dziatalnosc. Jestesmy swiadomi naszej roli
i odpowiedzialnosci spofeczney.

Zachecamy wszystkich pracownikow do doktadnego zapoznania sie z trescig naszego
kodeksu etycznego. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, stuzy pomocg nasza
komodrka zajmujgca sie zagadnieniami compliance. Razem tworzymy lepsze jutro,
bazujgc na solidnych fundamentach etycznych i odpowiedzialnym dziataniu.

Dziekujemy wszystkim zaangazowanym za Ich wktad | zaufanie w budowanie
przysztosci.

Zarzgd Elenger Polska i Elenger Dystrybucja

Krzysztof Noga
Dariusz Brzozowski
Agnieszka Bielewicz
Pawet Szaniewski



Naszym wspdlnym celem jest bycie odpowiedzialnymi za Elenger. W zakresie
zrownowazonego rozwoju jesteSmy Swiadomi odpowiedzialnosci za ekonomiczne,
spoteczneiekologiczne skutkinaszych dziatan.

Kodeks etyczny stanowi najwazniejsze ramy porzadkowe dla naszych dziatan i jest
wigzagcym przewodnikiem dla nas. Uzupetniajg go wewnetrzne regulacje oraz
porozumienia w umowach o prace. Spotki nieobjete dominacjg oraz Zagraniczne spotki
z grupy moga uwzglednia¢ uwarunkowania specyficzne w danym spoteczenstwie lub kraju,
o ile nie narusza to zasad postepowania Grupy Elenger.

Kodeks etyczny jest wigzgcy dla nas wszystkich, niezaleznie od zajmowanego stanowiska
w przedsiebiorstwie.

Kazdy z nas jest odpowiedzialny za zapoznanie sie z zasadami postepowania Elenger,
uwzglednianie ich we wiasnych dziataniach i stosowanie przy podejmowaniu decyzji.
Cztonkowie zarzadu oraz menedzerowie powinni stanowi¢ wzoér do nasladowania
w tym zakresie.

Uzupetniajgco do zasad postepowania wszystkim pracownikom oferowane jest
dodatkowe wsparcie w formie cyklicznych informacji, publikowanie regulacji
obowigzujgcych  w  Grupie oraz przeprowadzanie szkolen dotyczacych zmian
w przepisach.

Nieprzestrzeganie kodeksu etycznego moze prowadzi¢ do powaznych szkdd, nie tylko
dla Organizacji, ale takze dla nas jako pracownikéw oraz dla naszych partnerow
biznesowych i innych grup intereséw.

Kadra kierownicza jest zgodna co do tego, iz nie wolno tolerowac¢ przypadkdéw
naruszania kodeksu, dlatego wspdlnie pracujg nad wyjasnieniem i pietnowaniem takich
przypadkow.

Odpowiedzialny za zatwierdzenie i opublikowanie niniejszego kodeksu etycznego jest
Zarzad.

Kodeks etyczny jest regularnie weryfikowany przez petnomocnika ds. compliance pod
katem niezbednych zmian. Wszelkie zmiany w niniejszym kodeksie etycznym muszg
byc¢ zatwierdzone przez cztonkdéw zarzadu Elenger Polska i Elenger Dystrybucja. Aktualna
wersja dokumentu jest zawsze dostepna do wgladu na stronie internetowe;j
przedsiebiorstwa.

W razie watpliwosci pracownicy moga poprosi¢ o wsparcie dziat prawny (lub osoby
petnigce odpowiednie funkcje w spoétkach).



Nasza wizja skupia w jednym zdaniu sedno dziatalnosci Organizacji. Razem z wynikajaca z
niej misjg stanowi podstawe postepowania i dziatann przedsiebiorstwa. Elenger wspiera
otwartg kulture przedsiebiorstwa, charakteryzujgcg sie szacunkiem i wzajemnym
uznaniem. Kodeks etyczny nawigzuje do szeSciu zasad  wynikajacych
z naszej misji. Wskazuje na jakich zasadach powinno opierac sie postepowanie wszystkich
pracownikéw.

Ponizsze zasady stanowig fundament naszej misji. Pomagajg ksztattowanie przysztosci
Elenger.
Otwartos¢ umystu - nasze dziatanie dostosowujemy do potrzeb naszych
klientow.
Wydajnos¢ - utrzymujemy nowoczesng i sprawng infrastrukture.
Zréwnowazony rozwéj - dzieki potgczeniu energii elektrycznej ogrzewania,
telekomunikacji i mobilnosci wptywamy na transformacje energetyczng.
Innowacja - fgczymy dane w inteligentny i bezpieczny sposéb z korzyscig dla naszych
klientow.
Sita - przysztos¢ potrzebuje naszej wiedzy, naszej sity dziatania i ukierunkowania na
rezultaty.
Réznorodnosé - aktywna réznorodnos¢ to klucz do innowacyjnych rozwigzan.

Ponosimy odpowiedzialno$¢ spoteczng. Oznacza to nieograniczone uwzglednianie
i przestrzeganie przepisdw przy wszystkich decyzjach biznesowych. Ponizsze zasady
postepowania odzwierciedlajg naszg odpowiedzialnosc¢jako cztonka spoteczenstwa.



Czy czulibysmy sie dobrze wiedzac, ze grozi
nam wyginiecie?



Zrownowazony rozwdj ma tradycyjnie duze znaczenie i stanowi integralny element
kultury naszego przedsiebiorstwa, w ramach ktérej przejmujemy odpowiedzialnos¢
obejmujaca wiecej niz tylko ptaszczyzne ekonomiczng.

Wprowadzamy zrownowazone koncepcje, zielone technologie i dbamy o zapewnienie
ludziom energii, mobilnosci i komunikacji. W ramach Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ (Sustainable Development Goals, SDG) zobowigzujemy sie wspiera¢ nastepujgce
cele:

SDG 7: Przystepna cenowo i czysta energia

SDG 9: Przemyst, innowacyjnos¢ i infrastruktura
SDG 11: Zrébwnowazone miasta i spotecznosci
SDG 13: Dziatania na rzecz ochrony klimatu

Dodatkowo aktywnie dziatamy na rzecz:

SDG 3: Dobrego zdrowia i jakosci zycia

SDG 5: Rownosci pfci

SDG 8: Stabilnego, zréwnowazonego i inkluzywnego wzrostu gospodarczego, petnego
i produktywnego zatrudnienia oraz godnej pracy dla wszystkich ludzi

SDG 15: Zycia na ladzie

W ramach swojej codziennej pracy dbam o realizacje tych celéw.



Czy jesteSmy Swiadomi tego, ze ochrona
srodowiska zaczyna sie od drobiazgow,
np. sortowania Smieci podczas codziennej pracy?



Ochrona klimatu jest mozliwa. Dzisiaj. Jutro. Dla pokolen.

Elenger jako przedsiebiorstwo multienergetyczne ponosi szczeg6lng odpowiedzialnos¢ za
zmiany klimatyczne i ochrone srodowiska.

Nieustannie pracujemy nad rozwojem przyjaznego dla sSrodowiska dostarczania energii
i motywujemy naszych interesariuszy, aby dziatali podobnie jak my.

Zobowigzujemy sie do redukcji emisji, zuzycia wody i odpaddow, wydajnego
wykorzystywania zasobéw, unikania szkodliwego wptywu na Srodowisko oraz wspierania
bioréznorodnosci.

Wszystkie dziatania przedsiebiorstwa prowadze w sposob przyjazny dla Srodowiska, przy
uwzglednieniu wszystkich przepiséw i grup intereséw.

Dostawca przystat mi obszerng prezentacje produktu. Do dalszejpracy potrzebny mi
Jest wydruk. Jak mam postepowac?

Staraj sie unikac niepotrzebnych wydrukow. Jezeli wydruk jest niezbedny, staraj sie
wydrukowac dokument dwustronnie i w wersji czarno-biafej.



Jak bySmy sie czuli, gdybySmy na ,,pchlim targu”
zobaczyli podarowane przez nas ostatnio ubrania?




Wspieramy regiony, w ktorych prowadzimy dziatalno$¢. Wsparcie obejmuje: sponsoring
i inne dziatania wspierajgce. Wszystkie dziatania sg okreslone w Scistych regulacjach i sg
podejmowane wytgcznie w ramach obowigzujgcego porzadku prawnego w przejrzysty
sposob, tak aby unikng¢ konfliktu interesow.

Kazdy przypadek weryfikujemy pod katem legalnosci.

dobrowolne wsparcie dla podmiotéw spoza firmy (cele koscielne,
charytatywne lub spoteczne) bez Swiadczenia wzajemnego
Darowizny nie s wykorzystywane do osiggniecia celéw przedsiebiorstwa. Nie
przekazujemy darowizn pojedynczym osobom, partiom politycznym i organizacjom ani
osobom sprawujgcym urzad lub mandat publiczny.

wsparcie dla podmiotéw spoza firmy na podstawie uzgodnionego
umownie Swiadczenia wzajemnego
Sponsoring zawsze stuzy celowi przedsiebiorstwa. Czesto uzgadniane jest Swiadczenie
wzajemne zwigzane z komunikacjg, ktéore ma pozytywny wptyw na wizerunek firmy lub
umozliwia reklame produktow.

Nigdy nie obiecuje przyznania darowizny, sponsoringu lub innego rodzaju wsparcia lecz
odsytam do wiasciwych jednostek organizacyjnych lub gremidw.

Darowizna: Czy moge poprosic w Organizacji o datek pieniezny na wazny cel?
Nie. Organizacja nie wpfaca pieniedzy na rzecz podmiotow trzecich ani na prywatne konta
pojedynczych osob.

Sponsoring: Prowadze rozmowy z dostawcg. Zapewnia mnie on, Ze zaproponuje
dobrg cene, jeZeli Elenger zasponsoruje klub pitkarski jego syna. Jak mam
postepowac?

Nie pozwdl, aby wywierano na Ciebie nacisk! Decyzja o sponsoringu musi zostac podjeta
niezaleznie od dziatalnosci biznesowey.
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Jakie to uczucie, gdy poleca sie nam produkt, za
ktorego rekomendacje nasz rozmowca otrzymuje
prowizje?




Pracownicy Elenger Polska i Elenger Dystrybucja wspottworzg wizerunek przedsiebiorstwa.

Sukces Elenger jako przedsiebiorstwa opiera sie na postrzeganiu przedsiebiorstwa przez
opinie publiczng. Pracownicy poprzez swoj jezyk i postawe ksztattujg wizerunek Elenger
takze w otoczeniu prywatnym.

Komunikacja w ramach Organizacji: kazdy kontakt jest indywidualny, dlatego
odpowiednio zmieniamy nasz styl komunikacji. Stosujemy takze neutralne ptciowo
sformutowania.

Komunikacja osoby prywatnej na tematy zwigzane z Elenger: komunikujemy
w sposéb merytoryczny i uczciwy, oparty na szacunku w stosunku do pracownikéw
i pracodawcy.

Komunikacja naszej Organizacji: postepuje zgodnie z wewnetrznymi regulacjami
w zakresie komunikacji. Nie prezentuje publicznie okreslonego stanowiska dotyczgcego
Elenger, a w razie zapytan ze strony prasy odsytam do wiasciwej jednostki
odpowiedzialnej za komunikacje.

Komunikacja osoby prywatnej na tematy zwigzane z Elenger: jako osoba prywatna
komunikuje jasno, ze przedstawiam swoj osobisty punkt widzenia.

Nasz sukces zawdzieczamy wysokiej jakosci produktom i ustugom. Transakcje oparte na
nieuczciwych praktykach biznesowych odrzucamy bez wyjatku.

Zasady postepowania Grupy Elenger odzwierciedlajg naszg odpowiedzialnos¢ jako
przedsiebiorstwo partnerskie.
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Co by byto, gdyby nasze miejsce pracy zostato
przeniesione, tak aby kadra zarzadzajgca miala
krétszy dojazd do biura?




Potencjalny konflikt powstaje wowczas, gdy interesy prywatne pracownika lub osoby
trzeciej majg wpltyw na interesy przedsiebiorstwa lub jego klientow.

Szanujemy indywidualny interes i zycie prywatne naszych pracownikéw. Staramy sie
unika¢ konfliktéw miedzy interesami lub relacjami prywatnymi i firmowymi.

Swoje decyzje podejmuje wytgcznie na podstawie obiektywnych kryteridow. W razie
jakichkolwiek konfliktow intereséw odpowiednio wczesnie je ujawniam, informuje swojego
przetozonego i w razie potrzeby konsultuje z petnomocnikiem ds. compliance.

Moj przefozony prosi mnie o sprawdzenie kilku ofert. Najkorzystniejsza oferta
pochodzi od firmy mojego dobrego znajomego. Jak mam postepowac?

Poinformuj swojego przetozonego. Dbaj o przejrzystosc procesu podejmowania decyzj,
aby unikac konfliktu interesow.
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Czy zaakceptowalibysmy wynik gry, gdybysmy
wiedzieli, ze sedzia zostat przekupiony?




Oferowanie korzysci w formie prezentdw lub zaproszen jest szeroko rozpowszechnione
w relacjach biznesowych.

Aby pielegnowac dobre relacje biznesowe, mozna oferowac lub przyjmowac korzysci,
przestrzegajac przy tym wewnetrznych i ustawowych regulacji.

W zakresie tego typu korzysci bezwzglednie przestrzegam wewnetrznych regulacji.

Nie wykorzystuje zaproszen ani prezentow, aby wptywa¢ na podejmowanie decyzji.
Korzysci nie moze oczekiwac zadna ze stron. W przypadku urzednikdéw przestrzegam
dodatkowych, bardziej restrykcyjnych zasad.

Podarowano mi wartosciowy prezent. Jak mam postepowac?

Jezeli masz watpliwosci co do prezentu, odeslij go i uprzejmie wyjasnij, ze wedftug
wewnetrznych zasad postepowania Organizacji nie mozesz go przyjac. Wykorzystaj do
tego celu wzor pisma podany w zataczniku do wewnetrznych instrukdji.
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Czy chcielibysmy robi¢ interesy z organizacjami
przestepczymi?




Utrzymujemy wiele relacji biznesowych. Sukces ekonomiczny Elenger jest uzalezniony m.in.
od uczciwych kontaktoéw handlowych.

Niezgodne z prawem praktyki biznesowe mogg trwale nadszarpng¢ dobrg opinie
Organizacji.

Relacje biznesowe opierajg sie na uczciwosci, przy przestrzeganiu naszych wymogow
w zakresie compliance.

Przydzielanie zlecen nastepuje zgodnie z wytycznymi ustawowymi. Zastrzegamy sobie
takze mozliwos¢ zazgdania od naszych partnerow biznesowych podpisania kodeksu
etycznego Elenger Polska i Elenger Dystrybucja w zakresie tych wytycznych. Realizujemy
nasze ustawowe obowigzki dochowania starannosci. W sytuacjach stwarzajgcych
mozliwo$¢ wprowadzenia u naszych partneréw biznesowych dziatan prewencyjnych lub
zaradczych, wdrazamy je w partnerski sposob.

Nawigzuje relacje biznesowg jedynie wowczas, gdy jest ona zgodna z naszymi zasadami
postepowania.

Chce udzieli¢ zlecenia nowemu usfugodawcy. Jak mam postepowac? Od poczgtku
wigcz do dziatari osobe z dziatu realizujgcego zakupy odpowiedzialng za okreslony rodzaj
towarow.
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Czy uznalibysmy za uczciwg sytuacje, w ktorej
zezwolenie dla sasiada zostatoby szybciej wydane
niz dla nas?




Elenger prowadzi otwarty i przejrzysty dialog z organami, urzednikami
i przedstawicielami polityki. Przestrzegane sg przy tym uwarunkowania prawne.
Naruszenie tych zasad moze mie¢ skutki ekonomiczne i trwale wykluczy¢ nas
z procedur udzielania zamdwien publicznych.

W celu unikania konfliktow intereséw i korupcji nie udzielamy korzysci osobom
sprawujgcym urzad lub mandat publiczny.

Przestrzegam wewnetrznych regulacji przy przyznawaniu korzysci (patrz takze Zasada 6).

Czy moge poprosic zaprzyjaznionego urzednika o takie opracowanie przetargu, aby
wygrata go nasza firma?

Nie. Takie wywieranie wptywu jest nielegalne. W ten sposob mozna sobie zaszkodzic.
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Czy zainwestowalibysmy nasze wtasne pienigdze
w projekt, o ktérym wiemy mniej niz inni?




Informacje poufne to informacje o nieznanych publicznie okolicznosciach, ktére, w razie
uzyskania o nich wiedzy, mogtyby umozliwi¢ znaczgcy wptyw na okreslony instrument
finansowy.

Przepisy ustawowe zabraniajg wykorzystywania lub przekazywania informacji poufnych
przy nabywaniu lub sprzedazy instrumentow finansowych. To samo dotyczy polecania
osobom trzecim lub naktaniania oséb trzecich do prowadzenia transakcji opartych na
wykorzystaniu informacji poufnych oraz niezgodnego z prawem ujawniania takich
transakcji.

Informacje i procesy poufne mozemy wykorzystywa¢ tylko wewnetrznie, zgodnie
z obowigzujgcymi wewnetrznymi regulacjami.

Jezeli mam dostep do informacji poufnych Elenger, nie wykorzystuje ich przy nabywaniu
i/lub sprzedazy instrumentéw finansowych.
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Czy chcemy, aby trzeba byto czeka¢ na swoje
wynagrodzenie?




Publikujemy zgodne z prawdg dane o sytuacji majatkowej, finansowej i dochodowej
Organizacji. Nieprawidtowosci mogg skutkowa¢ powaznymi konsekwencjami dla
Organizacji i oséb odpowiedzialnych.

Przestrzegamy  krajowych i miedzynarodowych  przepisow (dotyczacych
sprawozdawczosci finansowej) w zakresie sporzgdzania sprawozdan finansowych
i prowadzenia ksiegowosci. W szczegdlnosci dotyczy to sporzadzania sprawozdan rocznych
i potrocznych oraz innych obowigzkowych publikacji.

Zgtoszenia i deklaracje podatkowe sporzgdzamy zgodnie z przepisami prawnymi
i sktadamy je do urzeddw skarbowych.

Organizuje procesy w taki sposob, aby wszystkie firmowe dane finansowe byty
rejestrowane w ksiegowosci w sposob kompletny, prawidtowy iterminowy i ujawniane lub
zgtaszane zgodnie z wymogami ustawowymi.

Chce wzigc¢ udziat w szkoleniu. W biezagcym roku obrotowym budzet na doskonalenie
zawodowe  zostat juz wykorzystany. Czy moge zaksiegowac  koszty
w kolejnym roku obrotowym?

Nie! Ksiegowanie musi byc zawsze prawidtowo przyporzgdkowane do operadji.
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Czy sprawitby nam przyjemnos¢ wieczér gier,
podczas ktérego ciggle przegrywamy, poniewaz
wszyscy inni oszukujg?




Elenger moze pozyskac klientéw i zbudowac trwate relacje ze wszystkimi partnerami
biznesowymi tylko wéwczas, gdy wszystkie zaangazowane osoby dziatajg odpowiedzialnie
i uczciwie. Naruszenie tej zasady moze prowadzi¢ do powaznych konsekwencji i skutkowac
karami urzedowymi w formie wysokich grzywien, spadkiem obrotéw, a nawet
konsekwencjami karnymi.

Niezgodne z prawem procedury udzielania zleceri/zamoéwien publicznych moga
skutkowa¢ uniewaznieniem  zlecenia/ zamoOwienia, a nawet roszczeniami
odszkodowawczymi ze strony wybranego przedsiebiorstwa i nieuwzglednionych
oferentow, jak réwniez konsekwencjami karnymi. Ponadto przedsiebiorstwo moze zostac
wykluczone z udziatu w przetargach publicznych.

Przestrzeganie  postanowienn  przepisbw 0 nieuczciwej  konkurencji i prawa
antymonopolowego w krajach, w ktorych prowadzimy dziatalno$¢, a takze pozostate
warunki ramowe  wynikajgce z przepisow prawnych, to dla nas oczywistosc.
Oczekujemy tego takze od innych uczestnikow rynku.

Nie podejmuje uzgodnien ani nie przekazuje informacji, ktére mogg narusza¢ wolng
konkurencje. W razie watpliwosci w zakresie oceny prawnej zgodnej z przepisami
0 nieuczciwej konkurencji lub przepisami prawa antymonopolowego konsultuje sie
z dziatem prawnym lub osobami petnigcymi odpowiednie funkcje w okreslonej spotce.
W razie procedur urzedowych przestrzegam zasad postepowania podczas przeszukan
i konfiskaty w przedsiebiorstwie.

Podczas targow pracownik konkurencyjnej firmy probuje namowi¢ mnie do
ujawnienia mu wewnetrznych informacji o mojej Organizacji. W ramach rewanzu
sugeruje, zZe zdradzi mi odpowiednie informacje ze swojego przedsiebiorstwa. Jak
mam postepowac?

Poinformuj wyraznie, Zze nie bedziesz rozmawiac na takie tematy, aby nie naruszac
obowigzujgacych przepisow o nieuczciwej konkurencji i prawa antymonopolowego. Mogtoby
to miec bardzo powazne skutki dla Ciebie i dla Twojej Organizacji oraz dla Twojego
rozmowcy i jego przedsiebiorstwa.
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Czy chcielibysmy daremnie czekaé na pomoc,
poniewaz inni nie zaptacili podatkéw




Nasze przedsiebiorstwo prowadzi wielowymiarowg dziatalnos¢ w kraju. Dlatego
konieczne jest przestrzeganie roznych przepisow prawa podatkowego. Nieprawidtowosci
w tym zakresie moga skutkowac stratami finansowymi i utratg dobrego imienia.

Zwracamy uwage na przestrzeganie krajowych i miedzynarodowych przepiséw prawa
podatkowego oraz w otwarty i konstruktywny sposdb wspétpracujemy z organami
podatkowymi. Tego samego oczekujemy roéwniez od naszych partneréw handlowych.

Organizuje wewnetrzne struktury i procesy w taki sposéb, aby firma prawidtowo,
kompleksowo i terminowo spetniata obowigzki podatkowe. Naruszenie przepisow moze
mie¢ dla mnie negatywne konsekwencje, jako odpowiedzialnego cztonka zespotu.

Jezeli zauwaze sygnaty wskazujgce na naruszenie przepiséw podatkowych w moim
otoczeniu zawodowym, zgtaszam je wiasciwej osobie kontaktowejw dziale zajmujgcym sie
podatkami.

Partner biznesowy proponuje mi, aby nie uwzglednia¢ na fakturze wszystkich
kosztow. W ten sposob mogtby on zaoszczedzic na podatkach, a nasza firma miataby
mniejszg kwote do zapfaty. Jak mam postepowac?

Nie mozesz zaakceptowac tej propozycji. Jest to oszustwo podatkowe.
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Elenger chce chronic¢ zdrowie wszystkich swoich pracownikéw i dbac o ich bezpieczenstwo.
Oprocz bezpieczenstwa osbéb, ochrona i bezpieczenstwo dotyczy takze danych
pracownikéw, klientéw lub partneréw biznesowych, a takze know-how Elenger
i majatku firmy. Z naszej odpowiedzialnosci na stanowisku pracy wynikajg ponizsze zasady
postepowania w Organizacji.
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Czy chetnie chodzilibysmy do pracy wiedzac, ze
przesz nig chorujemy?




Przychodzimy zdrowi do pracy i wracamy zdrowi do domu.

Elenger Polska i Elenger Dystrybucja zapewnia bezpieczenstwo pracy i ochrone zdrowia
w ramach obowigzujgcych przepiséw BHP oraz na podstawie wewnetrznych regulacji
w zakresie ochrony zdrowia i bezpieczeristwa pracy.

Nieustannie udoskonalamy warunki pracy poprzez réznorodne dziatania profilaktyczne
i prozdrowotne. Pracujemy z dbatoscig o bezpieczenstwo w celu zapobiegania powaznym
lub Smiertelnym wypadkom. Inspektorzy bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia
wspierajg przedsiebiorstwo, a pracownikom oferowane sg dziatania prozdrowotne.
Bezpieczenstwo pracy to takze wymaog, jaki stawiamy naszym zleceniobiorcom.

Przestrzegam regulacji dotyczacych bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia. Nie stwarzam
zagrozenia dla swojego zdrowia i bezpieczenstwa ani zdrowia i bezpieczenstwa innych.
Udostepnionych Srodkéw pracy i srodkéw ochrony indywidualnej uzywam zgodnie
z przeznaczeniem. Dbam o witasng profilaktyke prozdrowotna.

Na krotko przed koricem pracy stwierdzam usterke w urzgdzeniu technicznym. Nie
mam juz na sobie srodkow ochrony indywidualnej. Czy moge taki drobiazg zafatwic
bez odziezy ochronnej?

Nie rob tego! Zadanie mozZe poczekac do nastepnego dnia roboczego albo zatoz
z powrotem swoje srodki ochrony indywidualney.
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Czy zaakceptowalibysmy odmowe, jezeli osoby
odpowiedzialne za personel podejmowalyby decyzje
na podstawie wyglagdu zewnetrznego?




Nasza firma zawdziecza swoj sukces swoim pracownikom.

Szanujemy prawa osobiste kazdego cztowieka i wspieramy réznorodnos¢ oraz rownosc
szans. W zadnym wypadku nie tolerujemy jakichkolwiek przejawéw przesladowania lub
dyskryminacji w zwigzku z wiekiem, ptcig, pochodzeniem etnicznym, uposledzeniem,
tozsamoscig ptciowg, Swiatopogladem lub religia. Przestrzegamy obowigzujgcych
przepiséw w zakresie ochrony praw cztowieka i dzieci, uczciwych warunkéw pracy.

W zwigzku z tym przestrzegamy obowigzujgcych wytycznych w zakresie prawa
przedsiebiorcow, reprezentowanych i gwarantowanych przez przedstawicielstwa
pracownikéw. Mozliwo$¢ pogodzenia potrzeb rodziny i pracy zawodowej ma szczegdlne
znaczenie.

Prawo pracownikbw do wolnosci zrzeszania sie, organizowania sie i negocjacji
zbiorowych jest akceptowane i respektowane. Wszyscy pracownicy majg prawo do
tworzenia zwigzkéw zawodowych lub przytgczania sie do nich. To samo dotyczy wyboru
rad pracowniczych.

Relacje ze wspotpracownikami buduje na szacunku i wuznaniu. Przestrzegam
postanowien prawnych i wewnetrznych regulacji.

Jeden z przefozonych czesto wygftasza obraZliwe Zarty na temat innego kolegi. Jak
mam postepowac?

Moze to byc przypadek mobbingu. Porozmawiaj bezposrednio z pracownikiem zespotu
HR, zosobg odpowiedzialng za przestrzeganie ,Ustawy o wdrozeniu niektorych przepisow
Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania”. Takiego zachowania nie tolerujemy.
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Czy nie jest oczywiste, ze nikt z kolegow nie zna tresci naszej
dokumentacji medycznej?



Dane osobowe to wszystkie informacje, ktére dotyczg osoby fizycznej i tym samym
umozliwiajg poznanie jej tozsamosci.

Chronimy dane osobowe, ktére zostaty nam powierzone. W tym celu podejmujemy
dziatania techniczne i organizacyjne.

Zgodnie z wytycznymi europejskiego ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
(RODO) wyznaczyliSmy inspektora ochrony danych. Uwzgledniamy takze krajowe
regulacje, na przyktad Ustawe o ochronie danych osobowych.

W moich codziennych dziataniach, np. w ramach dziatan reklamowych Ilub
sprzedazowych, uwzgledniam zasade, iz gromadzenie i przetwarzanie danych nastepuje
jedynie wowczas, gdy pozwalajg na to regulacje prawne lub osoba, ktorej dane dotyczg,
wyrazita zgode na przetwarzanie danych.

Biore udziat w szkoleniach na temat aktualnych srodkéw ochrony danych.

W razie watpliwosci niezwtocznie kontaktuje sie ze swoim przetozonym lub wiasciwym
inspektorem ochrony danych.
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Czy nie oczekujemy, ze dobry przyjaciel dochowa
tajemnicy?




Elenger posiada cenne know-how oraz tajemnice przedsiebiorstwa i handlowe. Wiedza
ta stanowi podstawe sukcesu ekonomicznego. Przedsiebiorstwo jest odpowiedzialne za
zapewnienie poufnosci, nienaruszalnosci i dostepnosci informacji.

Nieuprawnione przekazywanie, zmiana, niszczenie lub ujawnianie takiej wiedzy moze
spowodowac bardzo wysokie szkody finansowe, a takze wizerunkowe po stronie
Organizacji.

Chronimy nasze know-how przedsiebiorstwa i szanujemy wtasnos¢ intelektualng innych.
W celu ochrony infrastruktury krytycznej oprécz ustawowych wymogéw minimalnych,
wyznaczamy wyzsze standardy w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa zasilania.

Dbam o to, aby zadna nieuprawniona osoba nie uzyskata dostepu do wrazliwych informacji
- takze po zakoriczeniu mojego stosunku zatrudnienia lub relacji biznesowe;.
Przestrzegam wewnetrznych regulacji w zakresie kwalifikacji informacji i przekazuje
informacje w ramach realizacji dziatalnosci biznesowej (zasada need-to-know) tylko
wowczas, gdy istniejg odpowiednie porozumienia dotyczgce poufnosci.

Biore udziat w szkoleniach doksztatcajgcych na temat aktualnych Srodkéw w zakresie
bezpieczenstwa informacji.

W razie watpliwosci kontaktuje sie ze swoim przetozonym lub wtasciwym inspektorem ds.
bezpieczenstwa informacji. Przy nowych przedsiewzieciach od poczatku wspotpracuje
z inspektorem ds. bezpieczenstwa informacji.

Trafifo do mnie zapytanie prasowe o aktualny status projektu. Czy moge przekazac
informacje umieszczone w newsletterze dla pracownikow lub w Intranecie?

Nie! Informacje udostepnione w newsletterze lub Intranecie sg sklasyfikowane co
najmniej jako wewnetrzne. Odpowiedzi na zapytania prasowe udzielajg wyznaczone
komorki (patrz takze Zasada 4 Komunikacgja).
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Czy nie oczekiwalibysmy, ze sasiad powie nam
o tym, ze parkujac uszkodzit nasz ptot?




Majatek firmy stuzy do wspierania naszych pracownikéw w realizacji celéw gospodarczych
Elenger.

Korzystamy z zasobdéw w sposéb oszczedny i odpowiedzialny. Nie wykorzystujemy
udostepnionych $rodkéw finansowych i majagtku przedsiebiorstwa do celéw
niezwigzanych z przedsiebiorstwem. Akceptujemy prawo do wifasnosci i wolnosci od
samowolnego przywitaszczenia.

Srodki finansowe i majgtek przedsiebiorstwa wykorzystuje wytgcznie do celéw
zwigzanych z przedsiebiorstwem, o ile nie zawarto ze mng innego porozumienia (np.
regulacja dotyczgca samochodu stuzbowego). Uszkodzenie, kradziez lub utrate zgtaszam
niezwtocznie wiasciwej jednostce organizacyjne;.

Czy moge udostepnic znajomej swoj stuzbowy laptop?
Nie. Stuzbowe urzgdzenia mogg byc wykorzystywane wytacznie do celow zawodowych
i przez samych pracownikow.
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W razie potrzeby wewnetrzne i zewnetrzne podmioty oferujg Wam wsparcie w zakresie
przestrzegania zasad postepowania okreslonych w kodeksie etycznym. Oprécz nich
obowigzuja takze dodatkowe zobowigzania wtasne i reguty.

Wspdlnie chronimy to co wazne.

W Elenger wdrozyliSmy procedure sygnalistycznych zgtoszen wewnetrznych przewidziang
w ustawie o ochronie sygnalistéw z dnia 14 czerwca 2024 r.

W zakresie przestrzegania kodeksu etycznego, Organizacja potrzebuje wsparcia wszystkich
pracownikéw. Konieczne jest wykrywanie nieprawidtowosci, aby zapobiegac potencjalnym
szkodom dla przedsiebiorstwa i chroni¢ pracownikéw. W Organizacji wszyscy s3
odpowiedzialni za niezwtoczne zgtaszanie przypadkéw naruszenia kodeksu etycznego.
Ponadto wyraznie zachecamy naszych klientéw oraz partneréw biznesowych do
wskazywania naruszen zasad lub dostrzezonych probleméw.

Zapewniamy, ze kazde zgtoszenie, ktérego dokonano w dobrej wierze, jest traktowane
w sposob poufny i z szacunkiem. Osoby zgtaszajgce przypadki naruszenia zasad sg
chronione przed potencjalnymi represjami.

Sygnalisci mogg zgtaszac nieprawidtowosci na jeden z ponizszych sposobdw:
pisemnie na adres: Elenger Polska sp. z 0.0., Grunwaldzka 184, 60-166 Poznan,
z obowigzkowym dopiskiem: ,do rak wewnetrznego specjalisty ds. zgtoszen
sygnalistycznych”
e-mailowo: sygnalista@elenger.pl
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Zasady postepowania Elenger ,,w pigutce”

W razie watpliwosci oferujemy bezpieczenstwo i wskazéwki
Nasze zasady postepowania stanowig podstawowe wytyczne w celu zapewnienia

maksymalnej etycznosci

w zakresie zgodnosci z zasadami oraz naszej kultury

przedsiebiorstwa. Tworzg ramy dla uczciwego i odpowiedzialnego dziatania.
Dlatego wszyscy pracownicy, partnerzy biznesowi oraz pozostate osoby zwigzane
z Elenger powinny znac i rozumie¢ nasze reguty i zasady postepowania.

Zakiadka
kontrolna

1

Czy moje dziatania sg
zgodne z obowigzujagcym
prawem?

2

Czy moje dziatania sg
zgodne z kodeksem
etycznym i pozostatymi
zasadami compliance?

3

Czy moje dziatanie jest
wolne od interesu
prywatnego?

4

Czy moje postepowanie
dobrze by wygladato,
gdyby zostato opisane
w artykule prasowym?

5

Czy jestem w stanie
ponies¢

odpowiedzialnos¢ za
moje postepowanie?

Jezeli w okreslonej sytuacji bedziesz miec
watpliwosci, ponizej z lewej strony znajdziesz piec
najwazniejszych pytan, jakie nalezy sobie zadac.

Jezeli na pytania 1-5 mozesz udzieli¢ odpowiedzi
twierdzacej, oznacza to, ze Twoje postepowanie
przypuszczalnie jest zgodne z naszymi zasadami
postepowania. Jezeli, mimo to masz watpliwosci,
skontaktuj sie z podanymi osobami
odpowiedzialnymi za tematyke compliance.

Pomysl o tym: dziataj, gdy zauwazysz problem i nie
wahaj sie poprosi¢ o pomoc w razie watpliwosci.

Tylko w ten sposdb mozemy razem chronic to, co jest
wazne!
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elenger

Dziekujemy zaTwoje zaangazowanie!

Chcemy odnosi¢ sukcesy i by¢ najlepsi w tym, co codziennie robimy. Wszyscy chcemy robic to, co wtasciwe
i wspélnie chronic to, co wazne.

Elenger Polska sp. z o.0.
ul. Grunwaldzka 184
66-166 Poznan

Elenger Dystrybucja sp. z 0.0.
ul. 30 Stycznia 67
66-300 Miedzyrzecz

www.elenger.pl
kontakt@elenger.pl
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