Administratorami Panistwa danych osobowych (dalej: ,Dane”) przekazanych
w powyzszej Umowie sg Elenger Dystrybucja sp. z 0.0. z siedzibg w
Miedzyrzeczu przy ul. 30 Stycznia 67, 66-300 Miedzyrzecz oraz Elenger
Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 184, 60-166
Poznan, zwani dalej: ,Wspdtadministratorami”.

Moga Panstwo skontaktowac sie ze Wspdtadministratorami w kazdej sprawie
dotyczacej przetwarzania Danych za posrednictwem powotanego przez nich
Inspektora Ochrony Danych pod adresem mailowym: iod@elenger.pl lub

adresem do korespondencji: Elenger Polska sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 184,
60-166 Poznan.

Wszelkie prawa przystugujace Panstwu w zwigzku z przetwarzaniem Danych
mogg Panstwo wykonywac¢ wobec kazdego ze Wspotadministratorow.
Wspdétadministratorzy sg wspdlnie odpowiedzialni za realizacje wszelkich
obowigzkoéw cigzgcych na nich jako Administratorach Danych. Na Panstwa
zadanie Inspektor Ochrony Danych udostepni szczegdtowych informacji na
temat przystugujacych Panstwu praw.

Cele i podstawy prawne przetwarzania Danych:

Podstawg prawng przetwarzania Panstwa Danych jest Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO") i jego ponizsze zapisy:

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO tj. udzielona przez Panstwa zgoda w celach
kazdorazowo wskazanych w klauzuli zgody, w szczegdlnosci w celu
prowadzenia dziatan marketingowych telefonicznie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej, dotyczacych produktow lub ustug Elenger.



Art. 6 ust. 1 lit. b RODO tj. realizacja dziatan niezbednych do zawarcia i
realizacji umowy (np. w celu dokonania odczytéw i rozliczen zuzycia energii,
obstugi reklamacji i skarg)

Art. 6 ust. 1 lit. c. RODO tj. wypetnienie obowigzkéw prawnych, cigzacych na
Wspotadministratorach w zwigzku z realizacja Umowy (w szczegdlnosci
obowigzki wynikajgce z ustawy o rachunkowosci oraz w celu dokonania
rozliczen podatkowych VAT i CIT);

Art. 6 ust.1 lit. f RODO tj. prawnie usprawiedliwiony cel
Wspétadministratoréw, w  zakresie  zwigzanym z  marketingiem
bezposrednim produktéw i ustug prowadzonego drogg inng niz telefonicznie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej czy w zakresie zwigzanym z
badaniem poziomu satysfakcji Klienta;

Art. 6 ust.1 lit. f RODO tj. prawnie usprawiedliwiony cel
Wspdétadministratorow, w zakresie windykacji, a takze ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen pomiedzy Klientem a Elenger.

Okres przetwarzania Danych:

Dane w celu realizacji Umowy bedg przechowywane przez
Wspotadministratoréw przez okres obowigzywania Umowy, a po jej
wygasnieciu przez okres niezbedny do posprzedazowej obstugi klientow (np.
obstuga reklamacji), zabezpieczenia i/lub dochodzenia roszczen
przystugujacych Wspotadministratorom, a takze w celu wypetnienia
obowigzku prawnego przez Wspotadministratorow;

Dane bedg przetwarzane ze wzgleddéw podatkowych przez okres 6 lat, liczac
od konca roku, w ktérym Umowa ulegta rozwigzaniu, a w przypadku
koniecznosci windykacji roszczen do uptywu okresu przedawnienia, tj. 6 lat
od momentu uprawomocnienia sie orzeczenia w sprawie;

Dane osobowe na potrzeby marketingu bezposredniego produktéw i ustug
wiasnych Wspdtadministratoréw przetwarzane bedg do czasu wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, nie pozniej jednak niz 5 lat, liczgc od
konca roku, w ktérym Umowa ulegta rozwigzaniu;

W przypadku udzielenia zgody na otrzymywanie telefonicznych potgczen
przychodzacych, inicjowanych przez Wspétadministratoréw, w celach
marketingowych i handlowych, Dane bedg przetwarzane do czasu jej
odwotania nie pdzniej jednak niz 5 lat, liczgc od konca roku, w ktérym Umowa
ulegta rozwigzaniu;



W przypadku udzielenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych
drogg elektroniczng na podany adres poczty elektroniczneji numer telefonu,
Dane bedg przetwarzane do czasu jej odwotania, nie pdzniej jednak niz 5 lat,
liczac od konca roku, w ktérym Umowa ulegta rozwigzaniu.

Podanie Danych nie jest obowigzkowe, jednakze niezbedne w celu zawarcia i
wykonania umowy, a ich niepodanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja
Umowy bedg niemozliwe. Wyrazenie lub brak dodatkowej zgody na
przetwarzanie Danych, w celach innych niz zwigzanych z realizacjg Umowy,
nie bedzie miato wptywu na wykonywanie Umowy.

Wspétadministratorzy mogg przekaza¢ Panstwa Dane podmiotom
Swiadczacym ustugi na rzecz Elenger, zajmujgcym sie obstugg systemoéw
ksiegowych, IT, obstugg prawng, finansowg, windykacjg roszczen, ustugami
posrednictwa w zakresie zawierania umoéw czy doreczaniem korespondencji.
Wspétadministratorzy nie zamierzajg przekazywac¢ Panstwa Danych do
panstwa trzeciego ani do organizacji miedzynarodowych.

Posiadajg Panstwo prawo do:

dostepu do tresci swoich Danych;

sprostowania Danych - jezeli te posiadane przez Wspdétadministratorow sg
niekompletne i nieprawdziwe;

przenoszenia Danych;

zadania ograniczenia przetwarzania Danych o ile zostang spetnione warunki
przystugiwania tych praw;

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych przez
Wspdétadministratorow;

cofniecia udzielonej zgody w dowolnym momencie. Mozna to zrobic

pisemnie wysytajagc wniosek na kontakt@elenger.pl lub telefonicznie na
infolinii pod numerem 123 800 000;

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
stwierdzg Panstwo, iz przetwarzanie Danych narusza przepisy RODO.

W oparciu o Panstwa Dane Wspdtadministratorzy nie bedg podejmowali
wobec Panstwa zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych
wynikiem profilowania.



